
Home Office

Fragen & Antworten

Kann ich die Produkte in anderen Farben beziehen?
Ja, es gibt eine grosse Auswahl an Farben, Stoffen und Oberflächen (Preisänderungen 
vorbehalten). Wir beraten Sie gerne in unseren Showrooms für persönliche Konfigurationen die 
zu Ihrer Einrichtung passen.

Kann ich die Produkte testen?
Ja, die Produkte können an den WSA Standorten Dietlikon, Basel, St. Gallen, Oftringen, Zug und 
Crissier getestet werden. 

Wie lange habe ich Garantie auf die Produkte?
2 Jahre ab Lieferdatum. Allfällige Reparaturen werden über WSA abgewickelt (Nachliefergarantie 
Ersatzteile 10 Jahre).

Was mache ich mit dem alten Mobiliar?
Auf Voranmeldung und gegen Verrechnung übernehmen wir die fachgerechte Entsorgung für Sie.

Wie sind die Lieferfristen?
Die Produkte sind ab Lager verfügbar und können 1 Woche ab Bestelldatum ausgeliefert/ 
abgeholt werden (solange Vorrat). Ansonsten beträgt die Lieferzeit cirka 4-6 Wochen.

Wie erfolgt die Zahlung?
Auf Rechnung 30 Tage netto.

Wie muss ich die Lieferung entgegennehmen?
Gegen Unterschrift. 

Lieferregionen WSA
Die Lieferregionen sind auf der Karte rot markiert. Für alle anderen Gebiete wird die Lieferung & 
Montage nach Kilometer und Aufwand verrechnet.
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